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I due volti di Caselle
Scalo tra luci e ombre

Odio e amore: si riassume in due pa-
role il rapporto tra le agenzie di viag-
gi e l'aeroporto di Torino Caselle. Lo
scalo gestito dalla Sagat,infatti,secondo gli
agenti,ha grandi potenzialità di sviluppo
che,per ora, restano in parte inespresse.
“Purtroppo non è ancora l'aeroporto del
Piemonte - spiega Carlo
Buffa di Perrero, titolare di
Promotur -;dalle province
di Asti,Alessandria, ma so-
prattutto Novara e Vercelli,
i turisti vanno a Malpensa.
Noi riusciamo comunque
ad emettere molta bigliet-
teria area perché lavoria-
mo per le aziende,ma per
i collegamenti deve esse-
re fatto di più”.

Proprio sui collega-
menti insiste Alfredo Leonardi, titolare
di Subalpina Travel:“Ci vorrebbero più
voli, anche delle compagnie low cost.Ci
sono clienti, individuali e gruppi, da A-
sti o Biella, che volerebbero volentieri
anche da Torino”. Per Pier Barazzoni,
titolare di Barazzoni Viaggi, la questione
è ancora un'altra:“È un problema di
riempimento degli aerei: da Torino al-
cuni collegamenti sono stati tolti per-
ché non funzionavano”.

Allo scalo di Caselle guarda invece con
fiducia, Massimo Vellucci, contitolare di
M.G.M Viaggi:“Con i nuovi voli inaugu-

rati da Alitalia a dicembre la situazione è
migliorata. E anche la risposta del mer-
cato su certe mete è stata buona.Certo,
servirebbe un salto di qualità definitivo,
ma alcuni voli sono programmati per
troppo poco tempo”.Spezza una lancia a
favore di Caselle anche  Roberta Crave-

ro,amministratore delega-
to di Summertour:“Quando
possiamo far partire i
clienti da Caselle, il viag-
gio,per metà,è già vendu-
to. Molti ci chiedono di
partire da Torino perché,
ovviamente, è più como-
do,e i costi sono più con-
tenuti”.Per Guava Tours,
la biglietteria aerea è or-
mai un business in calo del
40 per cento,ma per il tito-

lare,Sante Di Bari,Caselle è un aeropor-
to da elogiare:“Funziona bene,non ha un
traffico caotico e quello che c'è viene ge-
stito in modo efficiente. Inoltre i collega-
menti per raggiungerlo direttamente dal-
la città sono stati migliorati”.
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Sarà che a Torino non si sente il
rumore del mare. Ma il prodotto
che sta andando per la maggiore
nelle agenzie è quello delle
crociere. Non c'è agenzia, infatti,
che non le venda.“Per noi sono
un segmento consolidato - spiega
Massimo Vellucci, contitolare di
M.G.M - e rappresentano il 50
per cento del fatturato”. La forza
delle crociere è la facilità con cui
si vendono: “Le politiche
commerciali delle compagnie
crocieristiche permettono di
prenotare già per il 2012 e i
nostri clienti apprezzano molto
questa comodità”, spiega Roberta
Cravero, amministratore delegato
di Summertour Viaggi. Il
prodotto ha registrato numeri da
record anche da Turnova Viaggi:
“È una parte importante del
nostro business che sta crescendo
in questo ultimo periodo - spiega
la titolare Maura Odin - anche
per effetto di quella che chiamo
'paura del vulcano'. Dopo le
vicende delle settimane scorse, 
i clienti non vogliono più volare 
e preferiscono prenotare 
una crociera”.

la ricetta è specializzarsi
target specifici e assicurarsi sempre maggiori quote di mercato fidelizzando la clientela

Il capoluogo sabaudo è una piazza ancora appetibile per i dettaglianti, che offrono
ai clienti esperienza e specializzazione per venire incontro alle loro esigenze. Continuano
a tenere, come fonti di business per le agenzie, i viaggi d’affari e il traffico congressuale,
mentre fra i prodotti leisure emerge le forte richiesta di crociere. La vocazione incoming
della città, invece, stenta ancora a decollare

Il totale delle
adv presenti nel
capoluogo
(Fonte: Provincia
di Torino)

I milioni di euro
spesi per turismo
dai residenti nel
corso del 2009
(Fonte: Uic)

La scritta ‘Torino città olimpica’ è
un bel ricordo che riporta il sorriso
anche sulle labbra degli agenti di
viaggi. Tutti speravano che fosse un
trampolino di lancio importante per svi-
luppare l'incoming sul territorio,ma per
la maggior parte degli adv, non è stato
così.“Abbiamo pensato di organizzare
dei viaggi in occasione dell'Ostensione
della Sindone (che tra aprile e maggio
ha visto Torino invasa da migliaia di tu-
risti, ndr) - spiega Maurizio Briccarello,
titolare de I Viaggi di Litta - pubbliciz-
zandoli in diverse parrocchie, ma non
abbiamo avuto riscontri”.

Scarsi i risultati raccolti anche da Ver-
tex Enterprise:“Abbiamo lanciato delle
visite di Torino per piccoli gruppi, in in-
verno,ma poi ci siamo fermati qui - spie-
ga il titolare Gianni Geraci -. L'incoming
può diventare una fonte di business mol-
to importante, ma dovremmo poter di-

sviluppare un'offerta incoming”.Ed è co-
sì anche per chi può vantare trent'anni
di esperienza sul campo:“L'incoming non
funziona - commenta Alfredo Leonardi,
titolare di Subalpina Travel - non c'è ri-
chiesta.Forse può essere un business adat-
to alle agenzie del centro città”.

Una voce fuori dal coro è quella di Pro-
motur che, al contrario, ha fatto dell'in-
coming una fonte di guadagno importan-
te:“Sono 35 anni che ci occupiamo di
portare turisti a Torino e in Piemonte -
sottolinea il titolare Carlo Buffa di Perre-
ro - siamo l'agenzia di fiducia per le as-
sociazioni dei castelli”.Secondo Buffa so-
no due le tipologie di turisti su cui le agen-
zie potrebbero investire per sviluppare
traffico incoming:“I congressisti che a-
mano fare il tour dei castelli e apprezza-
no l'enogastronomia e i turisti che visi-
tano l'Italia 'minore',di cui Torino sta di-
ventano la principale destinazione”.

Lento il ritorno delle Olimpiadi del 2006

sporre anche di risorse da investire, co-
me, ad esempio, stampare cataloghi e
distribuirli all'estero”.

Un ostacolo che frena il decollo del-
l'incoming può essere anche l'agenzia
stessa:“Non siamo strutturati per occu-
parci anche di questo - taglia corto Mau-
ra Odin, titolare di Turnova Viaggi -.Non
abbiamo mai pensato alla possibilità di

Il periodo post olimpico non ha dato i risultati sperati in termini di flussi inbound per la città

«Più risorse per l’incoming»
La mancanza di fondi per promuovere i propri prodotti all’estero frena il business in adv

313 MAGGIO 2010 Primo Piano

GIRO D’ITALIA

002_TT_038-C2  10-05-2010  12:55  Pagina 2



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ITA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


