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Reduci da un 2009 difficile,
gli agenti fiorentini affron-
tano un anno che sembra
dare soltanto timidi segnali
di ripresa. Gli adv, che lavorano
molto con I'incoming, si trovano
alle prese con un calo dei flus-
si turistici, ai livelli piu bassi dal
2001, davvero preoccupante.

La causa principale sembra
essere la crisi economica che
negli ultimi due anni ha colpi-
to duramente i mercati che rap-
presentano i punti di forza del tu-
rismo nel capoluogo toscano.
Ma alla base ci sono problemi
irrisolti, che Firenze si trascina
dietro da anni e che le hanno
fatto perdere posizioni nelle
classifiche di gradimento a livel-
lo internazionale. “Anche que-
st’anno le richieste arrivano a
singhiozzo, non vediamo anco-
ra segnali concreti di ripresa -
spiega dalla sua adv a due passi
dall’Arno Jacopo De Ria, tito-
lare The world is mine e vice-
presidente Fiavet Toscana -. Nel
2009 abbiamo registrato un ca-
lo anche del 40 per cento su
certi servizi, dovuto soprattut-
to al fatto che siamo orientati
sul mercato americano”.

Battuta d’arresto
anche per le scuole

Un trend negativo che ha ca-
ratterizzato un po’ tutte le agen-
zie incoming, anche quelle che
lavorano soltanto con il mondo
studentesco. “Sembrano lonta-
ni i tempi in cui Firenze era tal-
mente piena che dovevamo
mettere i ragazzi a dormire nel-
le citta dei dintorni - ricorda
Massimiliano Fusco, titolare
Mosca bianca -. Una volta il
flusso delle gite era continuati-
vo e composto da gruppi non
troppo numerosi; 0ggi, invece,
tutto si concentra in brevi pe-
riodi dell’anno con scolaresche
di 100-130 giovani per volta,
che creano problemi a reperi-
re strutture in grado di ospitar-
le tutti assieme”.

Oltre ae difficolta economi-
che, sono perd molteplici i pro-
blemi che hanno generato il ca-
lo dei flussi sulla citta. E a pa-
garne le conseguenze sono so-
prattutto gli agenti. “Per prima
cosa gli alberghi non hanno ab-
bassato molto le tariffe, soprat-
tutto in alta stagione - si lamen-
tano Giovanna Fabbri, titola-
re Morrigan, e le altre due re-
sponsabili dell’agenzia, Anna
Maria Palatresi e Anna Maria Gi-
ganti -. Poi, ci sono strutture
che, per non rischiare di tene-
re le camere vuote, sui loro siti
abbassano le quote e cosi le adv
estere preferiscono acquistare
direttamente da 1i”. Conferma

Valentina Pindozzi, Rp viaggi

Massimiliano Fusco, Mosca Bianca

Giovanna Fabbri, Morrigan

questo malcostume Valentina
Pindozzi, responsabile Rp
Viaggi:“A volte gli hotel pubbli-
cano dei prezzi piu bassi rispet-
to ai nostri: ad esempio, propon-
gono sconti anche del 15 per
cento soltanto perché tolgono le
spese per i rimborsi. In piu ci
sono alcune strutture che vendo-
no veri e propri pacchetti, by-
passando noi agenti”.

Un rischio chiamato
Alta velocita

Se gli albergatori non inver-
tono la tendenza, con l’avvio
dell’Alta velocita, Firenze ri-
schia di perdere altri pernotta-
menti.“Meglio andare a dormi-
re a Bologna, che costa decisa-

mente meno - si rammarica Fu-
sco -. Con i treni veloci ormai
le due citta sono collegate in
meno di 40 minuti”.

I prezzi elevati del ricettivo
sono solo una delle questioni
sul tavolo.Altrettanto importan-
te ¢ il problema dei costi troppo
alti dei pass per l'ingresso dei
bus turistici in citta: 350 euro
al giorno.“Questo ci penalizza
davvero tanto, soprattutto con
il mercato tedesco - spiega Pin-
dozzi -. Spesso questo proble-
ma spinge interi gruppi a sog-
giornare a Montecatini per poi
raggiungere Firenze in treno”.

Qualita-prezzo:
rapporto da rivedere

Il capoluogo toscano dimo-
stra quindi di essere molto ca-
ro, un fattore che in tempo di
crisi non aiuta certamente a
rilanciare i flussi. “Tutto que-
sto a fronte di infrastrutture
per l'accoglienza rimaste in-
dietro di anni - continua la re-
sponsabile Rp Viaggi -. Molti
turisti si lamentano per la
mancanza dei piu elementari
servizi, come ad esempio i ba-
gni pubblici”. Condivide De
Ria: “Una citta puo essere ca-
ra, ma se offre un’accoglienza
di alto livello allora ci puo an-
che stare. Il problema ¢ che a
Firenze non diamo qualita”.

Massimiliano Fusco mette in
luce un’altra questione che ha
contribuito negli ultimi due an-
ni ad una riduzione degli arri-
vi: “I tour operator spagnoli
hanno investito molto sulle cro-
ciere e le navi attraccano a Li-
vorno; da li raggiungono la no-
stra citta per una sola giornata
€ poi tornano a dormire sulla
nave. Questo ha fatto crollare i
classici circuiti in pullman che
molto spesso prevedevano una
notte a Firenze”.Ad accentua-
re un quadro gia di per s¢ poco
brillante, ci si mette la quasi to-
tale mancanza di repeater.
“Mancano eventi che attirino
un vasto pubblico” commenta
laconica Pindozzi.

Senza eventi
e senza repeater
Scende piu nel dettaglio De
Ria: “Il problema di cosa fare
dopo cena e degli intratteni-
menti ¢’¢ sempre stato e fino-
ra non siamo mai riusciti a ri-
solverlo. Bisognerebbe organiz-
zare iniziative di una certa ri-
levanza che si ripetano di an-
no in anno, in modo da invo-
gliare i turisti a venire a Firen-
ze per seguire uno specifico e-
vento. La nuova amministrazio-
ne comunale guidata da Mat-
teo Renzi sembra avere delle

——

buone idee, il problema sara
riuscire a concretizzarle”.

La chiave di volta per inver-
tire la marcia e stimolare nuo-
vamente i flussi turistici verso
il capoluogo toscano sembra
proprio quella di far vivere la
citta da un’angolatura diversa
rispetto a quella tradizionale.

Un modo, o forse una scu-
sa, per far tornare la gente, co-
si come avviene per altre gran-
di citta nel mondo. “In que-
st’ottica abbiamo elaborato u-
na serie di itinerari alternativi -
illustrano Fabbri, Palatresi e Gi-
ganti dell’agenzia Morrigan -:
uno si svolge nel periodo esti-
vo con i barconi in navigazio-
ne lungo il fiume Arno, un altro
permette di scoprire la citta
di notte e un altro ancora vede
come filo conduttore le statue
presenti nelle vie e nelle piaz-
ze di Firenze”.

Daniele Marucco

Adv tradite dall’inbound:

I dettaglianti del capoluogo, dopo il calo dei flussi che ha colpito le citta italiane, mettono

291

IN PROVINCIA

E questo il numero di
adv presenti sul territorio
della Provincia di Firenze
(Fonte: Provincia Firenze)

200

PUNTI VENDITA

Il numero di agenzie
presenti nella sola area
del Comune di Firenze
(Fonte: Provincia Firenze)

91

AGENZIE

Le adv dell'intero territo-
rio provinciale, escluse
quelle del’empolese e
del capoluogo

(Fonte: Provincia Firenze)

371.060 ABITANTI

Il numero di residenti a
Firenze nell’'ultimo ag-

iornamento Istat, rela-
tivo al 31 ottobre 2009
(Fonte: Istat)

502mila

PARTENZE

| movimenti verso I'e-
stero degli abitanti della
Provincia di Firenze nel
corso del 2009
(Fonte:Uic)

4.538

PRESENZE

Questo in migliaia il
numero di notti passate
all’estero dai cittadini
della Provincia di Firen-
ze nel 2009 (Fonte: Uic)
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