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enzie di Terni al bivio:

La distribuzione turistica affronta la sfida di una citta in trasformazione. Nella quarta puntata

”Ci siamo ridotti alla vendi-
ta di tanti week-end, qualche
gruppo e qualche viaggio di
nozze”. Faticano ma non si
arrendono gli agenti di viaggi di
Terni, davanti ad una realta che
sta vivendo il picco piu acuto
della fase di riconversione da
grande polo industriale a un al-
tro ancora da definire.

Il quadro della situazione lo
traccia chiaramente Maria Ci-
neprini, contitolare de I Viag-
gi del Drago, una delle agen-
zie storiche della citta:“Prima, le
nostre acciaierie erano cono-
sciute in tutta Europa, mentre
ora abbiamo solo industrie di
medie dimensioni e alcune so-
no in una condizione di gran-
de difficolta, a causa della per-
dita di commesse. Questo -
spiega - ha forti ripercussioni
sul nostro lavoro”.

Ripercussioni che qualcuno
minimizza.“Tutto € rimasto co-
me prima - dichiara ad esem-
pio Alessandro Coletti, titola-
re dell’agenzia Playa del Rio -
,la gente riesce comunque a ri-
cavarsi una settimana per le va-
canze e le agenzie si distinguo-
no per cio che riescono a offri-
re ai clienti”.

Ma il peso della crisi indu-
striale che sta attraversando il
territorio sembra essere la no-
ta dominante dietro i banconi
delle agenzie della citta. “Ter-
ni vive un momento di forte
crisi - spiega Rosella Astico,
direttore tecnico di Lady
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IL BARICENTRO DELLA PENISOLA

A meta strada tra Milano e la Sicilia e tra la costa adriatica e
quella tirrenica: Terni rappresenta il centro d’ltalia e questo e
sicuramente un vantaggio. “Siamo in una posizione geografica
assolutamente strategica, in mezzo alle principali basi di
partenza, tutte facilmente raggiungibili” dichiara infatti Maria
Cineprini, contitolare de | Viaggi del Drago. “L’aeroporto di Roma
- spiega nel dettaglio Cristina Beluccini, titolare dell’agenzia

Il Viaggiotto - si trova solo ad un’ora di viaggio, cosi come i
porti di Civitavecchia e Ancona. Inoltre, I’aeroporto di Perugia
garantisce, durante il periodo estivo, partenze di voli charter
verso le principali mete turistiche, come Spagna e Grecia”.
Tutti dati che costituiscono un forte vantaggio nel lavoro delle
agenzie sia per il traffico outgoing che per quello incoming.
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Bugs Tour -. Gli insediamenti
industriali stanno continuan-
do a ricorrere alla cassa inte-
grazione per i lavoratori e anche
le grandi societa non se la pas-
sano molto bene”.

La prospettiva
universitaria

A fronte della crisi del settore
industriale, le amministrazioni
cittadine hanno cercato di tro-
vare delle soluzioni di sviluppo
alternative per differenziare le
fonti di ricchezza economiche
della citta. Uno degli obiettivi su
cui I’ente pubblico sta cercan-
do di investire ¢ il polo universi-
tario di Terni, che oggi ¢ com-
posto da circa sei facolta distri-
buite in diverse localita del ter-
ritorio provinciale.

Se per alcuni agenti 'amplia-
mento del polo universitario
non avrebbe effetti sul mercato
del turismo, la maggior parte lo
legge, invece, come un’opera-
zione che potrebbe portare be-
nefici alla citta, anche da un
punto di vista turistico.

“Tutte le citta che hanno un
polo universitario di livello - af-
ferma infatti Alessandro Colet-
ti - godono di una risorsa im-
portante e anche per noi po-
trebbe esserlo. Il problema - ag-
giunge - ¢ la mancanza di indi-
pendenza di Terni, che spesso
¢ succube di altre realta”. Il ri-
ferimento ¢ alla citta di Perugia,
sede principale dell’universita,
che pero non rappresenta I'u-
nico ostacolo all’espansione, co-
me rimarca Stefano Marinelli,
titolare dell’agenzia Buona Va-
canza:“Lo sviluppo del nostro
centro universitario non ¢ faci-
le, perché siamo stretti tra due in-
sediamenti importanti come
Roma e Perugia. Si sta tentando
ma la strada sara in salita anche
se, rispetto a qualche anno fa,
qualcosa si € mosso”.

Ma perché I'universita possa
rivelarsi una vera possibilita di
crescita per la citta di Terni e
per il business delle agenzie,
“occorre che il centro univer-

sitario sia di livello internazio-
nale - nota Cristina Beluccini,
titolare de Il Viaggiotto - altri-
menti non si apriranno delle
reali opportunita”. Malgrado ri-
manga la speranza di un’espan-
sione del polo universitario, gli
agenti ternani SONo preoccupa-
ti dalle notizie di tagli che sem-
brano rivelarsi sempre piu con-
crete. “Soffriamo la disputa tra
I'amministrazione locale che in-
segue la via dello sviluppo e
I’amministrazione centrale che,
invece, sembra dia segnali di-
versi” chiarisce Massimo Lu-
nardon, responsabile dell’agen-
zia Tiva Viaggi. Perché, cosi co-
me per le realta industriali del-
la zona, anche per 'universita,“si
procede con una gestione di so-
pravvivenza, € non con una lo-
gica di investimento e svilup-
po” dichiara con un po’ di
sconforto Rosella Astico.

Specializzazione:
una carta vincente

Allora, la soluzione ¢ la spe-
cializzazione delle agenzie e la
differenziazione dei servizi of-
ferti, come alcune hanno cerca-
to di fare. E questo il caso di
Lady Bugs Tour, aperta nel centro
storico cittadino nel 2007 dopo
un’esperienza quindicennale
del suo direttore tecnico, Rosel-
la Astico, nel mondo del turi-
smo.“Siamo riusciti a ritagliarci
una fetta di mercato, quella dei
viaggi in pullman - afferma -, che
organizziamo per i nostri clien-
ti,i quali sono per I'80 per cen-
to pensionati e per il restante
famiglie con bambini”.

Un modo per distinguersi,
quindi, ma la crisi non ha rispar-
miato nemmeno questo parti-
colare segmento, come spiega
Astico: “Prima organizzavamo
molti piu viaggi e i gruppi era-
no piu numerosi. Oggi combat-
tiamo la realta con ogni mezzo,
anche con la massima flessibi-
lita, per venire incontro alle esi-
genze dei nostri clienti, soprattut-
to delle famiglie”.

Martina Tamanti
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Il totale delle agenzie di viaggi presenti
sul territorio della Provincia di Terni.
Sull’intera area della Regione Umbria

i punti vendita sono invece 220
(Fonte: Regione Umbria)

La voce dei protagonisti

Gli effetti del processo di
liberalizzazione si toccano con
mano in citta. “Siamo in troppi,
soprattutto per una realta tutto
sommato povera come la
nostra - dichiara Cristina
Cupido, responsabile della sede
ternana di Fulginium Viaggi -.

Il mercato ristretto dev’essere
quindi spartito tra tutti, con
pochi margini per ognuno”.

Lincoming si scontra con
una scarsa organizzazione.

“l numeri ci dicono che i flussi
in entrata sono bassissimi

e la causa € anche della
promozione inadeguata - dice
Francesco Desantis, direttore
tecnico di Algiz Viaggi - che
viene portata avanti da chi
non ha competenze specifiche,
con spreco di risorse”.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ITA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


