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agenzie tra cielo e mare

Una citta affacciata sul mare. Il porto cittadino rappresenta il cuore pulsante di
Bari e determina in buona parte il lavoro dei dettaglianti. Tra i primi obiettivi degli agenti
di viaggi della citta c’e, infatti, quello di stringere un buon rapporto con I’Autorita
portuale e con le aziende che generano il traffico. A seguire I’aeroporto, in decisa
crescita, che produce un buon giro d’affari per la distribuzione

Le partenze del
2009 in migliaia
dei residenti nella

provincia di Bari
(Fonte: Uic)

1 pernottamenti
all’estero dei
residenti nella
provincia nel
2009 (Fonte: Uic)

per i dettaglianti, i quali tuttavia puntano il dito contro lo sbarco delle compagnie low cost

Il modello network
non convince le adv

Capillari e funzionali nel Nord Ita-
lia, meno presenti nel Mezzogior-
no. Bari non smentisce questa
‘mappa’ dei network, sui quali le a-
genzie cittadine esprimono non poche
perplessita. “Seguono poco le agenzie
e le incentivano indubbiamente in mi-
sura minore rispetto al
Nord - afferma Vito A-
moruso, responsabile
viaggi di Lamor Viaggi -
. Concretamente, nel Sud
i network lasciano parec-
chio a desiderare. Ma per
non essere tagliati fuori
si ¢ costretti ad aderirvi”.

La questione sembra
perd non avere responsabi-
lita univoche.“C'e da dire
che le agenzie al Sud sono
un po' individualiste, fanno poca massa
critica. Questo non ci aiuta a condurre
battaglie comuni, a far conoscere il poten-
ziale del nostro mercato - aggiunge 1'a-
gente -. Servirebbe piu coesione, dovrem-
mo cambiare la nostra mentalita. Ad o-
gni modo, spero che a breve le cose cam-
bino e che i network si rendano conto
che anche le agenzie del Meridione pro-
ducono fatturato”. Non mostra maggiore
entusiasmo Laura Daniello, responsa-
bile marketing de Il Baricentro Viaggi.
“Purtroppo i network sono indispensabi-
li e il loro aiuto serve, fosse anche solo

Per la distribuzione solo l’attracco dei cruise operator garantisce introiti in questo settore

«Tagliati fuori dall’incoming»

Nonostante il buon andamento degli arrivi in Puglia il segmento non coinvolge il capoluogo

L'incoming € un affare difficile per
la distribuzione barese. Da una par-
te la forte indole cittadina come sca-
lo, soprattutto marittimo, per altre
destinazioni; dall'altra, la vicinanza di
mete piu gettonate all'interno della
stessa Puglia. Due fattori non di poco
conto che rendono faticosa la vita del-
le agenzie che intendono sfruttare la
posizione geografica di Bari per attrar-
re visitatori, sia dal mercato domesti-
co che da quelli esteri.

“Chi fa incoming di mestiere - spie-
ga Raffaele Scialpi, titolare di Italvacan-
ze -, ¢ ben organizzato e puo ottenere
dei risultati. Diversamente, non ci si
puo improvvisare, non € un segmento
facile”. Un chiaro esempio lo offre Sil-
via Carla, addetta prenotazioni di An-
cona Viaggi.“Noi abbiamo delle collabo-
razioni col trade canadese, quindi l'in-
coming occupa una buona parte del

Tra i punti forti gli attracchi delle crociere

nostro lavoro. Ovviamente, la cliente-
la non si ferma unicamente a Bari ma vi-
sita tutta la regione”.

Michele Viola, responsabile commer-
ciale di Agestesa afferma invece senza
mezze misure:“La verita ¢ che Bari non
¢ una citta da visitare! Certamente, ar-
rivano turisti che magari si fermano u-
na notte per poi proseguire verso Mo-

nopoli o Metaponto e, in gran parte dei
casi, verso il Salento.Anche per gli stes-
si pugliesi che intendono trascorrere
un fine settimana fuori porta ¢ senza
dubbio piu piacevole recarsi a Lecce
o aTaranto”. E aggiunge un altro parti-
colare: “Ci sono anche flussi verso il
Montenegro per i casino e il gioco d'az-
zardo. Ma anche questo non genera in-
dotto per la citta: la permanenza me-
dia non supera una notte”.

Situazione analoga quella inquadra-
ta da Francesco Desario, titolare di
Ridentour.“Se la Regione Puglia ¢ una
delle poche a veder continuamente
crescere arrivi e presenze, una ragio-
ne ci sara ma non ¢ Bari - ironizza 1'a-
gente -. Scherzi a parte, attrattive Bari ne
offre e personalmente curiamo oltre
70 scali annui dei crocieristi con escur-
sioni in citta, ma i pernottamenti so-
no davvero pochi”. S. GIA.

——

per ottenere migliori risultati dalle tratta-
tive con i tour operator e avere un regi-
me commissionale decente”.

Mara Natalicchio, titolare di Maggio-
lino Viaggi di Barletta, ritiene che il fe-
nomeno dei network e delle reti di a-
genzia sia passeggero, € prevede un ri-
dimensionamento.“Posso-
no essere dei validi alleati
per chi apre i battenti -
spiega l'agente -, sono in
grado di offrire supporto e
dare un valido contributo
per non sbagliare le pri-
me mosse”. Tuttavia ag-
giunge:“Va detto che men-
tre al Nord sono ben radi-
cati e presenti da diversi
anni, ¢ da poco che stanno
iniziando a scommette sul
Sud, muovendosi anche in massa. Sta ar-
rivando di tutto, credo proprio che a
breve diventeranno in troppi. Personal-
mente ritengo che ci sara un picco, e
poi una flessione.A quel punto si potra
capire l'interesse reale”. S. GIA.

aAPERTURE
NON C'E
SPAZIO
PER TUTTI

Bari ¢ protagonista di un fenomeno
in rapida diffusione in altre citta i-
taliane: il numero delle agenzie di
viaggi ¢ in costante crescita e I'of-
ferta si trova inevitabilmente a su-
perare la domanda. Numericamente
parlando, Bari non ¢ una realta di
piccole dimensioni: solo il comune
supera i 320mila cittadini e I'intera
provincia conta oltre 1,2 milioni di
abitanti, dati che la rendono una del-
le piu popolose del Meridione e la se-
sta piu popolata di tutta Italia. Que-
sto a fronte di 310 punti vendita, di-
slocati tra Bari e provincia: un nu-
mero che indurrebbe a pensare che
Ci sia spazio per tutti.

Ma la contrazione della domanda,
unita all’ascesa delle vendite via
web, rende la situazione differente
e piu critica, come racconta Piero
Innocenti, titolare di Innocenti Viag-
gi:“In 10 anni il numero di agenzie
in tutta la Puglia ¢ cresciuto a di-
smisura. Prima era un bel mestiere,
discretamente remunerato; ora si ri-
schia di chiudere i battenti. Se poi si
considera che ogni agenzia ha al-
meno un dipendente, questo signi-
fica che ogni giorno sono in peri-
colo migliaia di posti di lavoro”.
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