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GIRO D’ITALIA

Il doppio fronte di B

L’attivita delle crociere e I’espansione dello scalo cittadino sono i due punti fermi del business

Bari, un porto di mare. Nes-
suna definizione potrebbe
essere piu calzante per in-
quadrare il lavoro degli a-
genti di viaggi nella citta pu-
gliese. Qualunque sia la storia di
ogni singola agenzia, infatti, lo
scalo marittimo di Bari ha sem-
pre un ruolo di primo piano.

Una tradizione mercantile se-
colare unita al fatto di essere il
piu grande porto commerciale
dell’Adriatico non sono eredita
delle quali ci si libera facilmen-
te. La citta di Bari lo sa e forse
anche per questo, mantiene
inalterata nel tempo la sua vo-
cazione commerciale, la sua i-
dentita di citta di grande tran-
sito a discapito dell’offerta sto-
rico-culturale, messa decisamen-
te in secondo piano. In questo
scenario si muove il lavoro,
spesso difficile, degli agenti di
viaggi, dove avere una buona
relazione con le realta portuali
¢ una priorita, 'incoming ¢ un
affare da coltivare nel tempo e
i rapporti con le istituzioni non
SONo sempre rosei.

L'ascesa
del cruising

“Con il business delle crocie-
re si lavora tutto 'anno - afferma
Silvia Carla, addetta prenota-
zioni di Ancona Viaggi -, ¢
una risorsa da sfruttare anche
lungo I'inverno”. Ne da confer-
ma anche Raffaele Scialpi, ti-
tolare di Italvacanze:“Il mer-
cato crocieristico € una realta

www.ttgitalia.com

¥ e “:
Il tour 2010

sul sito web

Sul sito di TTG Italia, una
finestra online interamente
dedicata al giro d’ltalia
realizzato dalla redazione
del giornale. Dallo spazio
web é possibile anche
scaricare in formato pdf
tutte le puntate gia
pubblicate del tour di
quest’anno. Inoltre, sono
disponibili tutte le 15
tappe realizzate durante
I’edizione del 2009.

L'ANALISI DELLA CLIENTELA

Pur essendo una citta del Mezzogiorno, la clientela barese
appare molto piu simile a quella delle citta industriali del
Nord Italia. “Bari € in tutto e per tutto una citta commercia-
le a bassa vocazione turistica, tra I’altro scarsamente incen-
tivata dalla Regione - afferma Francesco Desario, titolare di
Ridentour e presidente regionale Fiavet -. Inoltre i suoi citta-
dini scelgono per lo piul soggiorni fuori regione o fuori dall’l-
talia. Va da sé che con la crisi e la contrazione della doman-
da i dettaglianti che curano I'outgoing, ovvero la maggior
parte, hanno sofferto”. Il presidente dell’associazione di ca-
tegoria, comunque, non demorde e rilancia: “ll mercato &
tuttora fermo ma teniamo alto il morale e vediamo quale
scenario troveremo tra qualche mese”.

importante per le agenzie di
viaggi baresi. Ci consente di fa-
re dei buoni volumi”. E non ¢
di certo un caso che i diversi
armatori italiani ed europei, M-
sc e Costa in testa, abbiano po-
sizionato delle navi e creato del-
le basi proprio a Bari.

Il rallentamento
dei traghetti

Confermata la forza del bu-
siness crociere, dal porto arri-
va un altro potenziale benefit, i
traghetti. Ma su questi, pero, i
pareri degli agenti non sono
pit unanimi. “Il segmento dei
traghetti puo essere una buo-
na risorsa ma ¢ legata unica-
mente al periodo estivo” preci-
sa Fabio Trulli, titolare di Oltre
la luna “Anni fa anche il merca-
to dei traghetti era davvero un
affare da agenzia - spiega Ma-
ra Natalicchio, titolare di Mag-
giolino Viaggi di Barletta -, ora
non lo ¢ piu o lo € sempre me-
no. Le compagnie incentivano
la vendita diretta, usano il web
e ogni canale possibile. Solo le
crociere continuano a fare il
gioco degli agenti”. Ribadisce
il concetto Piero Innocenti,
titolare di Innocenti Viaggi.
“Storicamente dal porto di Ba-
ri partivano le rotte per I’Alba-
nia e soprattutto per Dubrov-
nick, in Croazia, mentre da Brin-
disi si andava in Grecia - rac-
conta ’agente -; pian piano, Ba-
ri € riuscita a sottrarre flusso e
guadagnare anche il traffico sul-
la Grecia. I volumi di passegge-
ri sono quindi in espansione,
quindi. Ma dire che questo por-
ti un beneficio alle agenzie, ¢
davvero relativo”.

La certezza
dell’aeroporto

Sul tema trasporti, la citta ha
aperto anche un secondo fron-
te, oltre a quello marittimo.Tra i
punti di forza, infatti, c’¢ senza
dubbio lo scalo aeroportuale.
Bari Palese incassa il parere fa-
vorevole degli agenti, che de-
scrivono un’aerostazione effi-

ciente, ordinata e funzionale.“Lo
scalo di Bari funziona benissi-
mo - racconta Michele Viola,
responsabile commerciale di A-
gestea -, non credo crescera mai
a dismisura, perché anche il vici-
no Brindisi ¢ un ottimo aeropor-
to e il traffico si divide. Ma con-
frontato ad altri aeroporti del
Mezzogiorno, vince ogni para-
gone”. Da queste parti, inoltre,
la biglietteria aerea non sembra
patire in maniera forte la con-
correnza con il web. Ed emer-
ge un particolare:“La débacle di
MyAir dello scorso settembre - se-
gnala Viola - ha lasciato molta
gente a terra e ha riportato un
po’ di clienti in agenzia, in qual-
che modo ci ha fatto bene”.

I vettori
low cost

Pollice alzato anche per i tra-
sferimenti da e verso lo scalo
del capoluogo.“Ci sono buoni
collegamenti; anche noi che di-
stiamo 40 chilometri dall’aero-
porto non ci lamentiamo - di-
ce Mara Natalicchio -; inoltre,
sta per essere completata una
tratta ferroviaria diretta, che
sara utilissima per chi vive in
centro a Bari”.

Il quadro idilliaco non puo
pero nascondere inevitabili pro-
blematiche e come spesso ca-
pita il dito viene puntato sui
vettori low cost.“Prima ¢’erano
piu collegamenti, invece da
quando Ryanair si ¢ basata a Ba-
ri, detta lei le condizioni - sen-
tenzia Carmelo Scozzari, ban-
conista di Milleura Viaggi -, mi
chiedo se all’aeroporto non
convenga invece instaurare un
dialogo con compagnie piu se-
rie, che portino benessere a tut-
ti”. Piu indulgente invece la visio-
ne di Raffaele Scialpi. “Ryanair
ha sempre favorito la disinter-
mediazione - ricorda il titolare
di Italvacanze -. Non ¢ il miglio-
re degli interlocutori possibili, ma
se occorre ¢ una vendita fatta
senza difficolta e, anche indiret-
tamente, porta benefici”.

Stefano Gianuario
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Il totale delle agenzie presenti nel territorio
della provincia, 28 delle quali sono filiali.
Per quanto riguarda solamente il capoluogo,
invece, i punti vendita sono 92

(fonte: Provincia)

ESCURSIONI

Il business delle crociere
non si sviluppa solo
nell’outgoing ma anche
nell’incomng. “Bari offre
attrattive e personalmente
curiamo oltre 70 scali annui
dei crocieristi con escursioni
in citta. Ma i pernottamenti
sono davvero pochi” spiega il
titolare di Ridentour
Francesco Desario.

Il segmento traghetti resta
fondamentale: “Bari é riuscita
a sottrarre flusso e
guadagnare anche il traffico
sulla Grecia - dice Piero
Innocenti, titolare di Innocenti
Viaggi -. | volumi di passeggeri
sono in espansione, quindi, ma
dire che questo porti un
beneficio alle agenzie,
davvero relativo”.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ITA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


